[image: image1.jpg]L1





Eliocad patiëntenoproepsysteem

Verpleegoproep
1)  Plaatsbeschrijving :

     Het aantal kamers is ........ .  Het totaal aantal bedden is ............

    ........kamers zijn uitgerust met een sanitair.  Er zijn eveneens ........ publieke sanitairen.

2)  Beoogd objectief :

     De patiënt moet ingeval van nood op een efficiënte manier beroep kunnen doen 

op het verzorgend personeel.

We onderscheiden twee verschillende prioriteiten :

     - Oproepen die van de kamers komen

     - Oproepen die vanuit de sanitairen komen (die van de kamer of de publieke 

        sanitairen)

 Het tweede geval heeft voorrang op het eerste.  Een oproep komende van een 

 sanitair moet kunnen worden onderscheiden van deze die vanuit een kamer komt.

3)  Werkingsprincipe :

3.1)  De oproep van de patiënt :
· vanuit de kamer : elke patiënt beschikt over een oproeppeer

· vanuit de sanitair : de oproep gebeurt door middel van een trekschakelaar
3.2)  Bevestiging van de oproep :

     Een rode verklikker in het oproepend lokaal in de nabijheid van de deur, 

     knippert om de oproep te bevestigen.

     De frequentie van het knipperen hangt af van de prioriteit van de oproep.  

     Deze verklikker zal gecombineerd worden met een drukknop die toelaat 

    de oproep te wissen bij de aankomst van het verzorgend personeel.

3.3)  Gangsignalisatie :

            Alle lokalen die uitgerust zijn met een oproepmogelijkheid, zullen boven de


     deur aan de gangzijde een rode verklikker hebben.  De knipperfrequentie


     zal afhangen van de graad van prioriteit.

3.4)  Signalisatie in verpleeglokaal :

Het verpleeglokaal zal uitgerust worden met een bedieningsbord dat de

kamernummers van de niet beantwoorde oproepen aanduidt.  De     

           knipperfrequentie van de verklikkers zal afhangen van de graad van 

           prioriteit van de oproep.  Het visueel signaal zal eveneens door een hoorbaar 

           signaal benadrukt worden.

           Het bedieningsbord zal met een ingebouwd telefoonsysteem uitgerust zijn, 

           dat toelaat om met de oproepende patiënt te communiceren.

           Teneinde de regel van de privacy te eerbiedigen zal de patiënt slechts kunnen


     gehoord worden indien deze laatste op zijn oproeppeer gedrukt heeft.

3.5)  Oproepbevestiging door verzorgend personeel :

        De verpleegster zal telefonisch in contact kunnen komen met de patiënt nadat 

        ze het kamernummer op haar klavier ingetoetst heeft.  Het systeem zal 

        zodanig ontworpen zijn dat alle verklikkers van bovengenoemd kamernummer


 vanaf dat ogenblik van de knipper-toestand naar vastbrandende toestand 

        overgaan.

        Een dringende oproep, komende van een sanitair zal niet vanuit het   

        hoofdbedieningsbord kunnen gewist worden, maar slechts vanaf het 

        oproepende lokaal.

3.6)  Tussenkomst verzorgend personeel :

Er moeten twee gevallen onderscheiden worden :

1)  De verpleegster moet ingrijpen :

                     Bij het binnenkomen in het oproepend lokaal dooft de verpleegster de 

                      rode verklikkers van het lokaal en de gang door op een toets te drukken.

2)  De verpleegster moet niet ingrijpen :

     In dit geval zal de verpleegster, na telefonisch kontakt met de patiënt, de

     oproep moeten kunnen wissen vanop het bedieningsbord, indien blijkt dat

     een onmiddellijke tussenkomst niet noodzakelijk is.

3.7)  Oproep door de verpleegster vanuit verpleeglokaal :

        De verpleegster moet een telefonisch kontakt met de patiënt kunnen


  teweegbrengen vanop het bedieningsbord.  Ze zal slechts de patiënt kunnen 

        horen nadat deze laatste zijn akkoord gegeven heeft door op de oproeppeer

        te drukken.

4)  Installatie van het systeem :

 Het patiëntenoproepsysteem zal van het gedecentraliseerd type zijn.  De    

 installatie zal steunen op het “Bus” -principe zodat de kablering tot een  

 minimum herleid wordt en een eventuele uitbreiding gemakkelijk verloopt.

          Het centraal bedieningsbord moet de aangesloten componenten op de Bus

          voortdurend controleren en het defect bevonden kamercircuit aanduiden.

          Het gebruik moet alsdusdanig eenvoudig zijn dat elk lid van het verzorgend 

          personeel het systeem zonder gebruiksproblemen kan bedienen.

5)  Opties :

     De prijzen van de opties zullen eveneens vermeld worden :

· vereenvoudigd bedieningsbord voor tweede verpleeglokaal

· gangindicator die het kamernummer van de eerste oproep van het hoofdbedieningsbord weergeeft

 6) Prijs :

     De prijs zal als volgt weergegeven worden :

· prijs van het gebruikt materiaal

· prijs van de werkuren voor de installatie

· prijs van de opties

· prijs van de werkuren voor de installatie van de opties
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